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地域
ち い き

活動
かつどう

ホーム「連
れん

」 事業所
じぎょうしょ

 

「指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

 運営
うんえい

規程
き て い

」 
 

（事業
じぎょう

の目的
もくてき

） 

第
だい

１条
じょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 訪問
ほうもん

の家
いえ

が開設
かいせつ

する地域
ち い き

活動
かつどう

ホーム「連
れん

」（以下
い か

「事業所
じぎょうしょ

」という。）が行
おこな

う障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及び
およ

社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
 しえん

するための法律
ほうりつ

（障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

～以下
い か

「法
ほう

」とい

う。）に基
もと

づく指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

事業
じぎょう

（以下
い か

「事業
じぎょう

」という。）の適正
てきせい

な運営
うんえい

を確保
か く ほ

するために人員
じんいん

および
 

管理
か ん り

運営
うんえい

に関
かん

することを定
さだ

め、事業所
じぎょうしょ

の従事者
じゅうじしゃ

が、支給
しきゅう

決定
けってい

を受
う

けた障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

し、適正
てきせい

な指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

を提供
ていきょう

することを目的
もくてき

とする。 

（運営
うんえい

の方針
ほうしん

） 

第
だい

２条
じょう

 この事業所
じぎょうしょ

が実施
じ っ し

する事業
じぎょう

は、利用者
り よ う し ゃ

が自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

または社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができる

よう、常時
じょうじ

介護
か い ご

を要
よう

する利用者
り よ う し ゃ

として障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し えんほ う

規則
き そ く

に規定
き て い

する者
もの

に対
たい

し、入浴
にゅうよく

、排
はい

せつ、食事
し ょ く じ

の介護
か い ご

、創作的
そうさくてき

活動
かつどう

または生産
せいさん

活動
かつどう

の機会
き か い

の提供
ていきょう

その他
た

の便宜
べ ん ぎ

を適切
てきせつ

かつ効果的
こ う か て き

に行
おこな

うものとす

る。 

２ 事業
じぎょう

の実施
じ っ し

にあたっては、利用者
り よ う し ゃ

の意思
い し

および人格
じんかく

を尊重
そんちょう

し、常に
つね

利用者
 りようしゃ

の立場
た ち ば

に立
た

ったサービスの

提供
ていきょう

に努
つと

めるものとする。 

３ 事業
じぎょう

の実施
じ っ し

にあたっては、地域
ち い き

との結び付き
む す び つ き

を重視
じゅうし

し、市町村
しちょうそん

、他
た

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

、その

他
た

の保健
ほけん

医療
いりょう

サービス、および福祉
ふ く し

サービスを提供
ていきょう

する者
もの

との連携
れんけい

に努
つと

めるものとする。 

４ 事業
じぎょう

の実施
じ っ し

にあたっては、前
ぜん

三項
さんこう

の他
ほか

、関係
かんけい

法令
ほうれい

等
など

を遵守
じゅんしゅ

する。 

（事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

等
など

） 

第
だい

３条
じょう

  事業
じぎょう

を行
おこな

う事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

および所在地
し ょ ざ い ち

は、次
つぎ

のとおりとする。 

１ 名
めい

 称
しょう

  地域
ち い き

活動
かつどう

ホーム 連
れん

 

２ 所在地
し ょ ざ い ち

  神奈川県
かなが わ けん

横浜市
よ こはま し

旭区
あさひく

柏町
かしわちょう

５９番２号
５ ９ ば ん ２ ご う

 

（職員
しょくいん

の職種
しょくしゅ

、員数
いんずう

および職務
しょくむ

内容
ないよう

） 

第
だい

４条
じょう

 事業所
じぎょうしょ

に勤務
き ん む

する職員
しょくいん

の職種
しょくしゅ

、員数
いんずう

および
 

職務
しょくむ

内容
ないよう

は次
つぎ

のとおりとする。 

１ 管理者
かん り し ゃ

 １名
めい

 （常勤
じょうきん

職員
しょくいん

） 

管理者
かん り し ゃ

は、事業所
じぎょうしょ

の従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の管理
か ん り

および業務
ぎょうむ

の管理
か ん り

を一元的
いちげんてき

に行
おこな

うとともに、事業所
じぎょうしょ

の従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対し
たい  

法令
ほうれい

等
など

を遵守
じゅんしゅ

させるために必要
ひつよう

な指揮
し き

命令
めいれい

を行
おこな

う。 

２ サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 １名
めい

 （常勤
じょうきん

職員
しょくいん

兼務
け ん む

） 

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

は、生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

の作成
さくせい

に関
かん

することを行
おこな

う他
ほか

、利用
り よ う

申込者
もうしこみしゃ

の心身
しんしん

の状況
じょうきょう

等
など

の

把握
は あ く

、利用者
り よ う し ゃ

の自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

に向
む

けた検討
けんとう

、他
た

の従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

する技術
ぎじゅつ

指導
し ど う

および助言
じょげん

等
など

を行
おこな

う。 

３ 生活
せいかつ

支援員
しえんいん

  国
くに

が定
さだ

める指定
し て い

配置
は い ち

基準
きじゅん

を満
み

たす。（常勤
じょうきん

換算
かんさん

方法
ほうほう

） 

生活
せいかつ

支援員
し えん いん

は、日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の支援
し え ん

、相談
そうだん

、介護
か い ご

を行
おこな

う。 

４ 看護師
か ん ご し

 1名
めい

 （常勤
じょうきん

職員
しょくいん

） 

看護師
か ん ご し

は、利用者
り よ う し ゃ

の日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の健康
けんこう

管理
か ん り

に関
かん

することを行
おこな

う。 

５ 事務
じ む

職員
しょくいん

 １名
めい

 （常勤
じょうきん

職員
しょくいん

） 

事務
じ む

職員
しょくいん

は、事業所
じぎょうしょ

運営
うんえい

に必要
ひつよう

な事務
じ む

を行
おこな

う。 
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６ 調理員
ちょうりいん

  ３名
めい

 （食事
し ょ く じ

提供
ていきょう

に支障
し し ょ う

のない配置
は い ち

を行
おこな

う） 

調理員
ちょうりいん

は、調理
ちょうり

業務
ぎょうむ

に関
かん

することを行
おこな

う。 

（営業
えいぎょう

日
び

および
 

営業
えいぎょう

時間
じ か ん

等
など

） 

第
だい

５条
じょう

 事業所
じぎょうしょ

の営業
えいぎょう

日
び

および
 

営業
えいぎょう

時間
じ か ん

等
など

は、次
つぎ

のとおりとする。 

１ 営業
えいぎょう

日
び

  月
げつ

・火
か

・水
すい

・木
も く

・金
きん

・土曜日
ど よ う び

（第 3
だい

土曜日） 

２ 営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 ９：００～１７：００ 

３ サービス提供
ていきょう

時間
じ か ん

 ９：３０～１６：００ 

４ 年間
ねんかん

休日
きゅうじつ

 「日
にち

・祝祭日
しゅくさいじつ

」「夏季
か き

休暇
きゅうか

２日間
にちかん

」「年末
ねんまつ

年始
ね ん し

休暇
きゅうか

６日間
にちかん

」を基本
き ほ ん

とする。 

研修
けんしゅう

・法人
ほうじん

行事
ぎょうじ

等
など

の特別
とくべつ

な休日
きゅうじつ

については、利用者
り よ う し ゃ

等
など

との協議
きょうぎ

で決定
けってい

する。 

５ 実施
じ っ し

地域
ちいき

 横浜市
よこはまし

旭区
あさひく

、及び
お よ

その近隣区
きんりんく

 

（利用
り よ う

定員
ていいん

） 

第
だい

６条
じょう

 事業所
じぎょうしょ

の利用
り よ う

定員
ていいん

は、３0名
めい

とする。 

（主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

） 

第
だい

７条
じょう

 事業所
じぎょうしょ

は、主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

を以下
い か

のとおりとする。 

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

（肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

、視覚
し か く

障害
しょうがい

、聴覚
ちょうかく

･言語
げ ん ご

障害
しょうがい

、内部
な い ぶ

障害
しょうがい

）細分
さいぶん

なしの別
べつ

 

知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

、精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

 

（指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

の内容
ないよう

） 

第
だい

８条
じょう

 この事業所
じぎょうしょ

が提供
ていきょう

する指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

の内容
ないよう

は次
つぎ

のとおりとする。 

１  生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

の作成
さくせい

 

２  食事
し ょ く じ

の提供
ていきょう

 

３  入浴
にゅうよく

または清拭
せいしき

 

４  身体
しんたい

の介護
か い ご

 

５  機能
き の う

訓練
くんれん

 

６  創作的
そうさくてき

活動
かつどう

 

７  生産的
せいさんてき

活動
かつどう

 

８  レクリェーション 

９  健康
けんこう

管理
か ん り

 

１０ 利用者
り よ う し ゃ

または家族
か ぞ く

に対
たい

する相談
そうだん

および助言
じょげん

 

（支給
しきゅう

決定
けってい

を受
う

けた障害者
しょうがいしゃ

から受領
じゅりょう

する費用
ひ よ う

の額
がく

等
など

） 

第
だい

９条
じょう

 事業所
じぎょうしょ

は、指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

を提供
ていきょう

した際
さい

は、利用者
り よ う し ゃ

から、市町村
しちょうそん

が定める
さ だ    

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

月額
げつがく

の範囲内
はんいない

において利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の支払
しはらい

を受
う

けるものとする。  

２ 事業所
じぎょうしょ

は、法定
ほうてい

代理
だ い り

受領
じゅりょう

を行
おこな

わない指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

を提供
ていきょう

した際
さい

は、利用者
り よ う し ゃ

から前項
ぜんこう

に掲
かか

げる利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

のほか、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

が定
さだ

める費用
ひ よ う

の額
がく

の支払
しはらい

を受
う

けるものとする。  

３ 事業所
じぎょうしょ

は、前
ぜん

二項
に こ う

の支払
しはらい

を受
う

ける額
がく

のほか、事業所
じぎょうしょ

において提供
ていきょう

される便宜
べ ん ぎ

に要
よう

する費用
ひ よ う

のうち次
つぎ

の

各号
かくごう

に掲げる
かか     

費用
ひ よ う

の支払
しはらい

を利用者
り よ う し ゃ

から受
う

けることができる。 

一 食事
し ょ く じ

の提供
ていきょう

に要
よう

する費用
ひ よ う

 

二 創作的
そうさくてき

活動
かつどう

に係
かか

る材料費
ざいりょうひ

 

三 日
にち

用品費
よ うひんひ
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四 その他
た

事業所
じぎょうしょ

において提供
ていきょう

される便宜
べ ん ぎ

に要
よう

する費用
ひ よ う

のうち、日常
にちじょう

生活
せいかつ

においても通常
つうじょう

必要
ひつよう

となるも

のに係
かか

る費用
ひ よ う

であって、利用者
り よ う し ゃ

に負担
ふ た ん

させることが適当
てきとう

と認
みと

められるもの 

４ 事業所
じぎょうしょ

は、前
ぜん

三項
さんこう

に係
かか

る費用
ひ よ う

の支払
しはらい

を受
う

けた場合は、当該
とうがい

費用
ひ よ う

に係
かか

る領収書
りょうしゅうしょ

を当該
とうがい

費用
ひ よ う

を支
し

払
はら

った

利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

し交
こう

付
ふ

するものとする。 

５ 事業所
じぎょうしょ

は、第三項
だいさんこう

に係
かか

る費用
ひ よ う

の額
がく

に係
かか

るサービスの提供
ていきょう

に当
あ

たっては、あらかじめ、利用者
り よ う し ゃ

の同意
ど う い

を

得
え

るものとする。 

（サービスの利用
り よ う

に当
あ

たっての留意
りゅうい

事項
じ こ う

） 

第
だい

１０条
じょう

 サービスを利用
り よ う

するにあたって、利用者
り よ う し ゃ

は他
た

の利用者
り よ う し ゃ

の権利
け ん り

を尊重
そんちょう

し、多大
た だ い

な迷惑
めいわく

や害
がい

を及
およ

ぼ

すことをおこなってはならないものとする。 

（緊急
きんきゅう

時
じ

における対応
たいおう

） 

第
だい

１１条
じょう

 事業所
じぎょうしょ

の従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

は、指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

の提供中
ていきょうちゅう

に利用者
り よ う し ゃ

に病状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生
しょう

じた場合
ば あ い

その他
た

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、速
すみ

やかに医療
いりょう

機関
き か ん

への連絡
れんらく

を行
おこな

う等
など

の必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じなければならない。 

（非常
ひじょう

災害
さいがい

対策
たいさく

） 

第
だい

１２条
じょう

 事業所
じぎょうしょ

は、消火
しょうか

設備
せつび

その他
た

の非常
ひじょう

災害
さいがい

に際
さい

して必要
ひつよう

な設備
せつび

を設
もう

けるとともに、非常
ひじょう

災害
さいがい

に関
かん

す

る具体的
ぐたいてき

計画
けいかく

を立
た

て、非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の関係
かんけい

機関
き か ん

への通報
つうほう

および
 

連絡
れんらく

体制
たいせい

を整備
せいび

し、それらを定期的
ていきてき

に従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に周知
しゅうち

する。 

２ 事業所
じぎょうしょ

は、非常
ひじょう

災害
さいがい

に備える
そな     

ため、定期的
ていきてき

に避難
ひ な ん

、救出
きゅうしゅつ

、その他
   た

必要
ひつよう

な訓練
くんれん

を行
おこな

う。 

（苦情
く じ ょ う

解決
かいけつ

） 

第
だい

１３条
じょう

 事業所
じぎょうしょ

は提供
ていきょう

した指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

に関する
かん     

利用者
り よ う し ゃ

からの苦情
く じ ょ う

に迅速
じんそく

かつ適切
てきせつ

に対応
たいおう

するために、

苦情
く じ ょ う

を受
う

け付
つ

けるための窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

するとともに、苦情
く じ ょ う

解決
かいけつ

の体制
たいせい

を整備
せいび

するもとする。 

２ 事業所
じぎょうしょ

は、提供
ていきょう

した指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

に関し
かん   

、法
ほう

の定める
さだ     

ところにより、市町村
しちょうそん

が行う
おこな  

文書
ぶんしょ

その他
た

の物件
ぶっけん

の提出
ていしゅつ

もしくは提示
て い じ

の求め
も と め

または当該
とうがい

市町村
しちょうそん

の職員
しょくいん

からの質問
しつもん

もしくは照会
しょうかい

に応じ
お う じ

、および
 

利用者
り よ う し ゃ

か

らの苦情
く じ ょ う

に関して
かん     

市町村
しちょうそん

が行 う
おこな   

調査
ちょうさ

に協力
きょうりょく

するとともに、市町村
しちょうそん

から助言
じょげん

を受けた
う   

場合
ば あ い

は、当該
とうがい

指導
し ど う

または助言
じょげん

に従って
したがって

必要
ひつよう

な改善
かいぜん

を行
おこな

うものとする。 

３ 事業所
じぎょうしょ

は、社会福祉法第
しゃかいふくしほうだい

83条
じょう

に規定
き て い

する運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

が同法
どうほう

第
だい

85条
じょう

の規定
き て い

により行 う
おこな   

調査
ちょうさ

ま

たはあっせんにできる限り
かぎ  

協力
きょうりょく

するものとする。 

（虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のための措置
そ ち

に関する
か ん す る

事項
じ こ う

） 

第
だい

１４条
じょう

 事業所
じぎょうしょ

は、利用者
り よ う し ゃ

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

、虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
など

のため、次
つぎ

の措置
そ ち

を講
こう

ずるものとする。 

（１） 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
かん

担当者
 たんとうしゃ

の選定
せんてい

及び
お よ び

設置
せ っ ち

 

（２） 成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

支援
し え ん

 

（３） 従事者
じゅうじしゃ

に対する
た い す る

虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

を啓発
けいはつ

・普及
ふきゅう

するための研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

。 

（４） 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

の定期的
ていきてき

な開催
かいさい

及び
お よ び

その結果
け っ か

について従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

への周知
しゅうち

徹底
てってい

。 

（身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の禁止
き ん し

） 

第 15条
だい   じょう

 事業所
じぎょうしょ

は、サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に当たって
あ た っ て

は、利用者
り よ う し ゃ

又
また

は他
た

の利用者
り よ う し ゃ

の生命
せいめい

又
また

は身体
か ら だ

を保護
ほ ご

する

ため緊急
きんきゅう

やむを得ない
や む を え な い

場合
ば あ い

を除き
のぞき

、身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

その他
そ の た

利用者
り よ う し ゃ

の行動
こうどう

を制限
せいげん

する行為
こ う い

（以下
い か

「身体
しんたい

拘束
こうそく

等
など

」

という。）を行わない
お こ な わ な い

ものとする。 

２ 事業所
じぎょうしょ

は、やむを得ず
や む を え ず

身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

を行う
おこなう

場合
ば あ い

には、その態様
たいよう

及び
お よ び

時間
じ か ん

、その際
さい

の利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の

状況
じょうきょう

並び
な ら び

に緊急
きんきゅう

やむを得ない
や む を え な い

理由
ゆう

その他
そ の た

必要
ひつよう

な事項
じ こ う

を記録
き ろ く

するものとする。 
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３ 事業所
じぎょうしょ

は、身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

を図る
はかる

ため、次
つぎ

に掲げる
か か げ る

措置
そ ち

を講
こう

ずるものとする。 

（１）身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

の定期的
ていきてき

な開催
かいさい

及び
お よ び

その結果
け っ か

について従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

への周知
しゅうち

徹底
てってい

 

（２）身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

のための指針
し し ん

の整備
せいび

 

（３）従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対し
たいし

、身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

のための研修
けんしゅう

の定期的
ていきてき

な実施
じ っ し

 

（感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

に関する
か ん す る

事項
じ こ う

） 

第 16条
だい    じょう

 事業所
じぎょうしょ

において感染症
かんせんしょう

の発生
はっせい

及び
お よ び

まん延
ま ん え ん

しないように、次
つぎ

の措置
そ ち

を講じる
こ う じ る

ものとする。 

（１） 事業所
じぎょうしょ

における感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及び
お よ び

まん延
ま ん え ん

の防止
ぼ う し

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

の定期的
ていきてき

な開催
かいさい

及び
お よ び

その結果
け っ か

について従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

への周知
しゅうち

。 

（２） 事業所
じぎょうしょ

における感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及び
お よ び

まん延
ま ん え ん

の防止
ぼ う し

のための指針
し し ん

の整備
せいび

。 

（３） 事業所
じぎょうしょ

において、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対し
たいし

、感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及び
お よ び

まん延
ま ん え ん

の防止
ぼ う し

のための研修
けんしゅう

並び
な ら び

に感染症
かんせんしょう

の

予防
よ ぼ う

及び
お よ び

まん延
ま ん え ん

の防止
ぼ う し

のための訓練
くんれん

の定期的
ていきてき

な実施
じ っ し

。 

（事業
じぎょう

継続
けいぞく

計画
けいかく

の策定
さくてい

に関する
か ん す る

事項
じ こ う

） 

第 17条
だい    じょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、感染症
かんせんしょう

や非常
ひじょう

災害
さいがい

の発生
はっせい

時
じ

においても、利用者
り よ う し ゃ

に対する
た い す る

必要
ひつよう

なサービスを継続的
けいぞくてき

に提供
ていきょう

できる体制
たいせい

を構築
こうちく

するための、業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

を策定
さくてい

し、当該
とうがい

業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

に従い
したがい

必要
ひつよう

な措置
そ ち

を

講じる
こ う じ る

ものとする。 

２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対し
たいし

、業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

について周知
しゅうち

するとともに、必要
ひつよう

な研修
けんしゅう

及び
お よ び

訓練
くんれん

を定期的
ていきてき

に

実施
じ っ し

するものとする。 

（その他
た

運営
うんえい

に関
かん

する重要
じゅうよう

事項
じ こ う

） 

第
だい

１８条
じょう

 事業所
じぎょうしょ

は、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の資質
し し つ

向上
こうじょう

のため研修
けんしゅう

（前条
ぜんじょう

に規定
き て い

する障害者
しょうがいしゃ

等
など

の人権
じんけん

擁護
よ う ご

、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

等
など

の内容
ないよう

を含
ふく

む）の機会
き か い

を次
つぎ

のとおり設
もう

けるものとし、また業務
ぎょうむ

体制
たいせい

を整備
せいび

する。 

① 採用
さいよう

時
じ

研修
けんしゅう

  採用
さいよう

後
ご

３ヶ月
げつ

以内
い な い

 

② 継続
けいぞく

研修
けんしゅう

   年
ねん

２回
かい

 

２ 事業所
じぎょうしょ

は、地域
ちいき

生活
せいかつ

支援
しえん

拠点
きょてん

等
とう

として、地域
ちいき

生活
せいかつ

支援
しえん

拠点
きょてん

の全て
すべて

の機能
きのう

（①
１

相談
そうだん

、②
２

緊急
きんきゅう

時
じ

の

受け入れ
う け い れ

・対応
たいおう

、③体験
たいけん

の機会
きかい

・場
ば

、④専門的
せんもんてき

人材
じんざい

の確保
かくほ

・養成
ようせい

、⑤地域
ちいき

の体制づくり
たいせいづくり

）を担う
になう

。 

３ 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

は、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、業務上
ぎょうむじょう

知り得た
し り え た

利用者
り よ う し ゃ

またはその家族
か ぞ く

の秘密
ひみつ

を漏
も

らしてはならない。 

４ 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

であった者
もの

に、業務上
ぎょうむじょう

知り得た
し り え た

利用者
り よ う し ゃ

またはその家族
か ぞ く

の秘密
ひみつ

を保持
ほ じ

させるため、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

でなく

なった後
あと

においてもこれらの秘密
ひみつ

を保持
ほ じ

するべき旨
むね

を、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

との雇用
こ よ う

契約
けいやく

の内容
ないよう

に含
ふく

める。 

５ 事業所
じぎょうしょ

は、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

、設備
せつび

、備品
び ひ ん

および会計
かいけい

に関
かん

する諸記録
し ょ き ろ く

を整備
せいび

するとともに、当該
とうがい

記録
き ろ く

を完結
かんけつ

の日
ひ

から５年間
ねんかん

保存
ほぞん

しなければならない。 

５ 事業所
じぎょうしょ

は、利用者
り よ う し ゃ

に対する
たい     

指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

の提供
ていきょう

に関
かん

する次
つぎ

に掲
かか

げる記録
き ろ く

を整理
せ い り

し当該
とうがい

指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

を提供
ていきょう

した日
ひ

から 5年間
ねんかん

保存
ほぞん

しなければならない。 

① 生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

 

② 具体的
ぐたいてき

なサービスの内容
ないよう

等
など

の記録
き ろ く

 

③ 市町村
しちょうそん

への通知
つ う ち

に係る
かか   

記録
き ろ く

 

④ 身体
しんたい

拘束
こうそく

等
など

に係る
かか   

記録
き ろ く

 

⑤ 苦情
く じ ょ う

の内容
ないよう

等
など

の記録
き ろ く
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⑥ 事故
じ こ

の状況
じょうきょう

および事故
じ こ

に際
さい

して採
と

った処置
し ょ ち

についての記録
き ろ く

 

６ この規程
き て い

に定
さだ

める事項
じ こ う

のほか、運営
うんえい

に関
かん

する重要
じゅうよう

事項
じ こ う

は社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

と事業所
じぎょうしょ

の管理者
かん り し ゃ

との協議
きょうぎ

に

基
もと

づいて定
さだ

めるものとする。 

附則
ふ そ く

 

この規程
き て い

は、平成
へいせい

１９年
ねん

１０月
がつ

１日
にち

から施行
し こ う

する。 

この規程
き て い

は、平成
へいせい

２１年
   ねん

６月
  がつ

１日
  にち

から施行
し こ う

する。 

この規程
き て い

は、平成
へいせい

２２年４月
がつ

１日
  にち

から施行
し こ う

する。 

この規程
き て い

は、平成
へいせい

２５年４月
がつ

１日
  にち

から施行
し こ う

する。 

この規定
きてい

は、平成
へいせい

２７年
   ねん

４月
 がつ

１日
 にち

から施行
し こ う

する。 

この規定
きてい

は、令和
れいわ

 ２年４月
 がつ

１日
 にち

から施行
し こ う

する。 

この規定
き て い

は、令和
れいわ

 ４年
ねん

４月
がつ

１日から施行
し こ う

する。 

この規定
き て い

は、令和
れいわ

 ５年
ねん

４月
がつ

１日
にち

から施行
し こ う

する。 

この規定
き て い

は、令和
れいわ

 ６年
ねん

４月
がつ

１日
にち

から施行
し こ う

する。 

この規定
き て い

は、令和
れいわ

 ７年
 ねん

４月
 がつ

１日
 にち

から施行
せ こ う

する 

 

以上 


